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Cleaning service 

 
 

1. Final task assignment 

Contestants should perform two cleaning techniques: 

ü Window cleaning 

ü Maintenance of a plastic (vinyl) floor by mechanized cleaning (mechanized 

washing with low speed single disc, blue pad, water vacuum) and then polishing 

the floor (high speed single disc, white pad). 

 

For each task, contestants will be evaluated on the following skills: 

ü Choice of equipment 

ü Choice of cleaning products 

ü Respect of the methods 

ü Self-control of the work performed 

ü Respect for safety 

 
2. Allocated time: 2 hours 

The contest duration is 2 hours. 
 
 

3. Requirements 

Contestant must come to the competition with his personal protective equipment 

(PPE).  

The equipment necessary for the execution of the techniques is provided by the 

Abilympics organization (INHNI). 
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Module 1. Window cleaning 
 
Completion time: 30 minutes. 
 
ü Mark out the work area, set a warning sign. 

ü Carry out a visual inspection and report the detected defects (scratches, cracks). 

ü Prepare equipment for window cleaning (washer, squeegee). 

ü Prepare the cleaning solution according to instructions. 

ü Wet the entire surface of the glass evenly with a foaming agent. 

ü If necessary, scrape the surface with a glass scraper. 

ü Wipe the frame with a dry cloth.  

ü Inspect the quality of the work performed. 

ü If necessary, repeat cleaning. 

ü Clean up the equipment used. 

ü Clean up the workplace. 

 

Activities Image I 
 

• Identify potential 
risks 

 
Organize your activity: 
 

Ø Materials 
Ø Products 
Ø Dosages 

 
Implementing the 
technique: 

 
Ø Method followed 
Ø Logic of the 

operations  
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Ø Time respected 
Ø Hygiene and safety 

respected 
 

Méthode Américaine 

 
Méthode Française 

Check its work  
 
Corrections are made if 
necessary  
 
Clean the equipment 
 

 

 
 
 
Module 2. Mechanical cleaning of a plastic floor (vinyl) 
 
Completion time: 1h30. 

ü Examine the surface to be cleaned for the presence or absence of defects.  

ü Prepare the equipment for dusting (vacuuming or wet sweeping). 

ü Perform mechanized washing. 

ü Vacuum the floor. 

ü Carry out the polishing. 

ü Inspect the quality of the work performed. 

ü If necessary, repeat cleaning. 

ü Clean up the equipment used. 

ü Clean up the workplace. 

  



 

  Page 4/8 
 

 

Activities Photos 
 
 
Identify potential risks 

 
 
Organize your activity: 
 

Ø Materials 
Ø Products 
Ø Dosages 

 
Implementing the 
technique: 

 
Ø Method followed 
Ø Logic of the 

operations 
Ø Time respected 
Ø Hygiene and safety 

respected 
 

 

 

 
Check its work  
 
Corrections are made if 
necessary  
 
Clean the equipment 
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4. Procedure 

Day -1 (March 23rd): The day before the competition, contestants will be met by judges 

at the competition stand. There will be a briefing on the organization of the competition 

and safety rules, and a draw will be drawn to assign each contestant a workplace. 

 

Composition of the groups 
Day 1: 5 contestants Day 2: 4 contestants 
Ghana, 2 contestants Japan, 2 contestants 

France, 2 contestants Nepal, 2 contestants 

Finland, 1 contestant  

 

Day 1 (March 24th): Contestants have 2 hours to complete the task assignment. 

Day 2 (March 25th): Contestants have 2 hours to complete the task assignment. 

 

5. Scoring criteria 
 

 
N° Items to be evaluated O/S Scoring 

scale 

   Module 1   51 

 

01 
Identification of surface defects - organic dirt / mineral 
dirt 
Identification des défauts de surface - salissures organiques / 
salissures minérales 

S 1 

 
02 Identification of surface defects - deteriorations  

Identification des défauts de surface - dégradations S 1 

 

03 
Proper selection of products, preparation of detergent 
according to instructions - appropriate choice of detergent 
Bonne sélection des produits, préparation du détergent selon les 
instructions - choix approprié du détergent 

O 2 

 

04 
Proper selection of products, preparation of detergent 
according to instructions - respect of the dosage 
Bonne sélection des produits, préparation du détergent selon les 
instructions - respect du dosage 

O 2 

 

05 
Proper selection of products, preparation of detergent 
according to instructions - respect for safety 
Bonne sélection des produits, préparation du détergent selon les 
instructions -  respect de la sécurité 

O 2 
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06 
Checking the technical condition of the equipment - any 
anomalies are reported 
Vérification de l'état technique de l'équipement, Dosage - les 
éventuelles anomalies sont signalées 

O 2,5 

 

07 
Checking the technical condition of the equipment - 
accessories are properly used 
Vérification de l'état technique de l'équipement, Dosage - les 
accessoires sont correctement utilisés 

O 2,5 

 

08 
Carrying out the technique / logical order of exécution - 
Procedures are followed 
Réalisation de la technique / ordre logique de réalisation - les 
protocoles sont respectés 

S 5 

 

09 
Carrying out the technique / logical order of execution - 
The work site is organized and clean  
Réalisation de la technique / ordre logique de réalisation -le chantier 
est organisé et propre 

S 5 

 

10 
Carrying out the technique / logical order of execution - 
Reaction to an unforeseen situation is appropriate  
Réalisation de la technique / ordre logique de réalisation - Réaction à 
une situation non prévue est adaptée  

S 5 

 

11 
Use of personal protective equipment - the candidate 
wears PPE 
Utilisation des équipements de protection individuelle - le candidat 
porte ses EPI 

O 1,5 

 

12 
Use of personal protective equipment - PPE is appropriate 
Utilisation des équipements de protection individuelle - les EPI sont 
adaptés 

O 1,5 

 
13 Respect of the rules of ergonomics 

Respect des règles d'ergonomie O 5 

 
14 

The control is carried out and is the subject of a report to 
the jury 
Le contrôle est effectué et fait l'objet d'un rapport au jury 

S 5 

 

15 
Solutions are proposed in case of non-conformity of the 
result 
Des solutions sont proposées en cas de non-conformité du résultat 

S 5 

 
16 The equipment is cleaned and put away 

Le matériel est nettoyé et rangé O 2,5 

 
17 Maintenance of order in the workplace 

Le maintien de l'ordre sur le lieu de travail O 2,5 

   Module 2   49 

 

18 

Identification of surface defects - organic dirt / mineral 
dirt 
Identification des défauts de surface - salissures organiques / 
salissures minérales 

S 1 
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19 Identification of surface defects - deteriorations  

Identification des défauts de surface - dégradations S 1 

 

20 

Proper selection of products, preparation of detergent 
according to instructions - appropriate choice of detergent 
Bonne sélection des produits, préparation du détergent selon les 
instructions - choix approprié du détergent 

O 2 

 

21 

Proper selection of products, preparation of detergent 
according to instructions - respect of the dosage 
Bonne sélection des produits, préparation du détergent selon les 
instructions - respect du dosage 

O 2 

 

22 

Proper selection of products, preparation of detergent 
according to instructions - respect for safety 
Bonne sélection des produits, préparation du détergent selon les 
instructions -  respect de la sécurité 

O 2 

 

23 

Checking the technical condition of the equipment - any 
anomalies are reported 
Vérification de l'état technique de l'équipement, Dosage - les 
éventuelles anomalies sont signalées 

O 2,5 

 

24 

Checking the technical condition of the equipment - 
accessories are properly used 
Vérification de l'état technique de l'équipement, Dosage - les 
accessoires sont correctement utilisés 

O 2,5 

 

25 

Carrying out the technique / logical order of exécution - 
Procedures are followed 
Réalisation de la technique / ordre logique de réalisation - les 
protocoles sont respectés 

S 5 

 

26 

Carrying out the technique / logical order of execution - 
The work site is organized and clean  
Réalisation de la technique / ordre logique de réalisation -le chantier 
est organisé et propre 

S 5 

 

27 

Carrying out the technique / logical order of execution - 
Reaction to an unforeseen situation is appropriate  
Réalisation de la technique / ordre logique de réalisation - Réaction à 
une situation non prévue est adaptée  

S 5 

 

28 

Use of personal protective equipment - the candidate 
wears PPE 
Utilisation des équipements de protection individuelle - le candidat 
porte ses EPI 

O 1,5 

 

29 
Use of personal protective equipment - PPE is appropriate 
Utilisation des équipements de protection individuelle - les EPI sont 
adaptés 

O 1,5 

 
30 Respect of the rules of ergonomics 

Respect des règles d'ergonomie O 5 
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31 

The control is carried out and is the subject of a report to 
the jury 
Le contrôle est effectué et fait l'objet d'un rapport au jury 

S 3 

 

32 
Solutions are proposed in case of non-conformity of the 
result 
Des solutions sont proposées en cas de non-conformité du résultat 

S 5 

 

33 

The equipment is cleaned and put away. 
Maintenance of order in the workplace 
Le matériel est nettoyé et rangé 
Le maintien de l'ordre sur le lieu de travail 

O 5 

   TOTAL POINTS   100 
 


